
            
          

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
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องค์การบริหารส่วนต าบลศรีบุญเรือง 

อ าเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวล าภู 

 
 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
1. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์เพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศรับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์กร ผลการประเมินที่ได้รับจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดี
ยิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิได้เป็นเพียงการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไป
จัดท าแนวทางมาตรการต่างๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลอัน
ส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้
การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้
ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเอง
ให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบ
ระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการ
ตรวจสอบด้วย 

นอกจากนี้ ในด้านประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วน
ร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือน าไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับการ
บริการจากภาครัฐที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตามและ
ตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

การประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ
โดยการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่
ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล 
ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น 

(อ้างอิง : คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567,ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ)  
 1.1 หลักการการประเมิน ITA 

    การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity 
and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่ง
จับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่ว
ประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการ 
ประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการ



ยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน 
เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทาง
มาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้
รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงาน
ภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนา
แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการ
จัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับ
ทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย  

นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้
มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือน าไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับ
บริการ จากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตามและ
ตรวจสอบ การด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วยการประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ โดยการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA 
นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ
ได้มากยิ่งขึ้น 
 1.2 เครื่องมือในการประเมิน 
 ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน             
เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลรอบด้านและหลากหลายมิติ ก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตาม
หลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT 
      โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปี ตั้งแต่ก่อนวันที่ 1 
มกราคม 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

     ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
     ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
     ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
     ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
     ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 
 
 



 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) หรือแบบวัด EIT  
     โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้
มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   โดยสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน   3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

   ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
   ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
   ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) หรือ แบบวัด OIT 
               เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  
               1. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
                    ตัวชี้วัดย่อยที ่9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
                    ตัวชี้วัดย่อยที ่9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
                    ตัวชี้วัดย่อยที ่9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
                   ตัวชี้วัดย่อยที ่9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
                   ตัวชี้วัดย่อยที ่9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
              2.  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
                   ตัวชี้วัดย่อยที ่10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
                   ตัวชี้วัดย่อยที ่10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ตารางเปรียบผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566- พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนต าบล     
ศรีบุญเรือง 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2566 2567 
การ

เปลี่ยนแปลง 
IIT แบบวัดผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 89.78 95.38 เพ่ิมข้ึน 
2. การใช้งบประมาณ 78.54 93.50 เพ่ิมข้ึน 
3. การใช้อ านาจ 85.49 96.24 เพ่ิมข้ึน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 72.73 76.07 เพ่ิมข้ึน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 75.80 88.72 เพ่ิมข้ึน 

EIT แบบวัดมี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 85.20 98.28 เพ่ิมข้ึน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.61 97.93 เพ่ิมข้ึน 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 82.72 81.96 ลดลง 

OIT แบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ 

9. การด าเนินการเพื่อป้องกัน 
การทุจริต (ปี 2567 เปลี่ยนเป็น 
การเปิดเผยข้อมูล) 

75.00 57.14 ลดลง 

10. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (ปี 2567 
เปลี่ยนเป็น การป้องกันการ
ทุจริต) 

31.25 68.34 เพ่ิมข้ึน 

 คะแนนเฉลี่ย 70.45 79.91 เพิ่มข้ึน 
 ระดับการประเมิน ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุง  



 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

 1) จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส่วนต าบลศรีบุญเรือง ได้รับผลการประเมินอยู่ใน
ระดับ ต้องปรับปรุง (70.45 คะแนน)  และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีคะแนนเพ่ิมขึ้น ที่ได้รับผลการ
ประเมินอยู่ในระดับ  ต้องปรับปรุง ( 79.91 คะแนน)  

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้ประกาศผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม ทั้งนี้องค์การบริหารส่วน
ต าบลศรีบุญเรือง มีผลคะแนนการประเมิน 79.91 ระดับผลการประเมิน คือ ต้องปรับปรุง  

สรุปผลคะแนนปีงบประมาณ ๒๕๖7 ดังนี้ 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
หน่วยงาน องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีบุญเรือง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถามดังต่อไปนี้  

ประเด็นข้อค าถาม ระดับ
คะแนน 

การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่าน เป็น ไปตามขั้ นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

92.82 1. ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 07  
       แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
สาเหตุเกิดจาก : 
       เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผู้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ไม่ปรากฏแผน
ยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดของยุทธศาสตร์ไม่ครบองค์ประกอบ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
        หน่วยงานควรท าความเข้าใจกับบุคลากรภายในหน่วยงาน ให้
จัดท าแผนให้ครบองค์ประกอบเพ่ือที่จะน าไปเผยแพร่หน้าเว็บไซต์
หลักขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีบุญเรืองตามความเหมาะสม
ต่อไป  
2. ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : o๙ 
       รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
สาเหตุเกิดจาก : 
       พนักงานเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานยังขาดความรู้ความเข้าใจในการ
ให้ข้อมูลรายละเอียดของโครงการต่างๆ ที่จะน ามารายงานผล
ด าเนินงานประจ าปี โดยบางโครงการไม่แสดงผลการใช้จ่าย
งบประมาณ บางโครงการแสดงระยะเวลาในการด าเนินงาน (โดยระบุ
เป็น วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการด าเนินการ) ไม่ครบถ้วนทุก
โครงการ/กิจกรรม 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
        หน่วยงานควรสร้างความรู้เข้าใจกับบุคลากรภายในหน่วยงาน 
ใหม่โดยก าชับให้บุคคลกรผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม ให้ข้อมูล
รายละเอียดกับเจ้าหน้าที่ผู้รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ให้ครบ
องค์ประกอบ เห็นควรปรับปรุ ให้ดียิ่ งขึ้น เช่น การจัดประชุม
ประจ าเดือน เพ่ือสร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและ
บุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้ตรงกันในหน่วยงาน 
ดังนั้นจึงต้องพัฒนาบุคคลากรในหน่วยงานเพ่ือที่จะสามารถน าข้อมูล
ดังกล่าวไปเผยแพร่หน้าเว็บไซต์หลักขององค์การบริหารส่วนต าบล    
ศรีบุญเรืองตามความเหมาะสมต่อไป  
 

 

I2 ในหน่วยงานของท่านมี
เจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด 

93.33 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

100 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

0.00 

O8 แผนและความก้าวหน้าใน
การด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี 

100 

O9 รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี 

0.00 

O10 คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

100 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถามดังต่อไปนี้  

ประเด็นข้อค าถาม ระดับ
คะแนน 

การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา 

98.14 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : E13  
        แสดง E-Service หน้าเว็บไซต์ 
สาเหตุเกิดจาก : 
        หน้าเว็บไซต์หน่วยงานไม่ได้แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งาน
ระบบ E-Service หรือแสดงแต่แสดงองค์ประกอบของการใช้งาน
ระบบไม่ครบองคป์ระกอบ อีกท้ังเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบยังขาด
ความรู้ความเข้าใจด้านระบบ E-Service 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
        องค์การบริหารส่วนต าบลศรีบุญเรืองได้มีการเปิดเผยข้อมูลว่า
หน่วยงานมีการให้บริการผ่านระบบ E-Service เห็นควรปรับปรุง
พัฒนาระบบบริการด้าน E-Service ให้ดียิ่งขึ้นไป เพ่ือสร้างการรับรู้
ระบบการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ ดังนั้นจึงต้อง พัฒนา
บุคคลากรในหน่วยงาน และด าเนินจัดท าคู่มือวิธีการใช้งานของ
ช่องทาง E-Service ด้วยการการท าสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟฟิก ประชาสัมพันธ์ในเพจเฟสบุ๊ค หรือ
เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีบุญเรือง เป็นต้น 
           หน่วยงานพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่าง
เท่าเทียมกัน 

97.21 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 

97.67 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

95.81 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

98.60 

E9 ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่ายงานหรือไม่ 

46.51 

O11 คู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อ 

100 

O12  ข้อมูลสถิติการให้บริการ 50.00 
O13  E-Service 0.00 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการ 
มีส่วนร่วม 

0.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถามดังต่อไปนี้  

ประเด็นข้อค าถาม ระดับ
คะแนน 

การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

98.14 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : E5 
        หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
สาเหตุเกิดจาก : 
         มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
        โดยการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐาน
ของหน่วยงาน (O1-O6) การประชาสัมพันธ์ ต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสาร (E5) ของหน่วยงานในมุมมองของผู้รับบริการของเจ้าหน้าที่
บางรายมีความเห็นว่าการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  จากการ
เปรียบเทียบผลคะแนน ยังคงต้องปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นไปอีก 
เพ่ือเพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน ตลอดจน
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับประชาชนทั่วไปและประชาชนผู้มา
รับบริการ ด้วยการจัดให้มีและปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารตาม
กฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ ยังควรปรับปรุง
รูปแบบเว็บไซต์หน่วยงานให้สืบค้นหรือหารายการข้อมูลได้สะดวก
ยิ่งขึ้น ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว
ในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 
 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

96.74 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน 

97.67 

O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 อ านาจหน้าที่ 100 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O6 Q&A 100 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถามดังต่อไปนี้  

ประเด็นข้อค าถาม ระดับ
คะแนน 

การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

I10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่ขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

59.49 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : I10 
      ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : 
      เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไปใช้โดยไม่ถูกต้องและถูก
ขั้นตอนในการยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
       องค์การบริหารส่วนต าบลศรีบุญเรือง  โดยการ
เปรียบเทียบผลการประเมินในมิติการปฏิบัติหน้าที่ ( I10-
I12) ซึ่งเป็นการส ารวจการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน จากการเปรียบเทียบผลคะแนน ยังคงมีในส่วน
ของการรับรู้เกี่ยวกับราชการที่ต้องปรับปรุงให้ยิ่งขึ้นไปอีก 
ประเด็นการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ ด้วยการปรับปรุงแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับทรัพย์สินของทางราชการ ด้วยการจัดท าคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ประชาสัมพันธ์คู่มือให้กับบุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด พร้อมทั้งก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง เพ่ือเป็น
แนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น า
ทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

95.38 

I12 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อย
เพียงใด 

73.33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถามดังต่อไปนี้  

ประเด็นข้อค าถาม ระดับ
คะแนน 

การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

I4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

93.33 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : o14,o16 และ o17 
     1. รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการบริหารพัสดุ 
     2. ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
     3. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 
สาเหตุเกิดจาก : 
    (ข้อo14) - เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแสดงรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่าย หมวดงบลงทุนที่จะมีการ
ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
องค์ประกอบด้านข้อมูลที่ต้องแสดงรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
    (ข้อo16) – เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบกรอกข้อมูลไม่ครบองค์ 
ประกอบด้านข้อมูล ไม่แสดงความก้าวหน้าควรจัดซื้อจัดจ้างๆของ
หน่วยงานท่ีมีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 1. งานที่ซื้อหรือจ้าง            
2. วงเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร (บาท) 3. แหล่งที่มาของ
งบประมาณ 4.สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 5. วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
6. ราคากลาง (บาท) 7. ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 8. เลข
ประจ าตัวผู้เสียภาษี/เลขประจ าตัวประชาชนองผู้ประกอบการที่
ได้รับคัดเลือก 9. รายช่ือผู้ประกอบการที่ได้รับเลือก 10. เลขที่
โครงการ 11. วันที่ลงนามในสัญญา 12. วันสิ้นสุดสัญญา ที่เป็น
ข้อมูลการจัดช่ือจัดจ้างฯ ในปีจบประมาณ พ.ศ. 2567 
     (ข้อo17)  –เจ้ าหน้าที่ ผู้ รั บผิ ดชอบเว็บไซต์ ได้ วาง URL           
ที่หน่วยงานแนบไฟล์ ITA-o16 ไม่ปรากฏรายงานสรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
       จากการวิเคราะห์ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน o14,o16 และ o17 หน่วยงานควร
สร้างความรู้เข้าใจกับบุคลากรภายในหน่วยงานใหม่โดยก าชับให้
บุคคลกรผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม เมื่อเห็นข้อบกพร่องแล้ว
เห็นควรปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น เช่น การจัดประชุมประจ าเดือน เพื่อ
สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้ตรงกันในหน่วยงาน ดังนั้นจึงต้อง
พัฒนาบุคคลากรในหน่วยงานเพื่อที่จะสามารถน าข้อมูลดังกล่าวไป
เผยแพร่หน้าเว็บไซต์หลักขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีบุญเรือง
ตามความเหมาะสมต่อไป  

I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

90.26 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณ
หรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

96.92 

O14 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
บริหารพัสดุ 

0.00 

O15 ประกาศต่างๆเก่ียวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

0.00 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจ าปี 

0.00 

  

 

 
 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจ และการบริหารงานบุคคล 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถามดังต่อไปนี้  

ประเด็นข้อค าถาม ระดับ
คะแนน 

การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน  
มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

93.33 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด :  
       O19 : รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี 
       O21 : การขับเคลื่อนจริยธรรม 
สาเหตุเกิดจาก : 
       O19 : รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี ไม่แสดงผลการด าเนินการของแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม ข้อมูลสถิติอัตราก าลัง จ าแนกตาม
ประเภทต าแหน่งที่แสดงไม่ใช่ข้อมูลของปีงบประมาณ  
พ.ศ.2566 
       o21 : ข้อมูลในURLไม่ปรากฎองค์ประกอบของ
ข้อมูลที่มีรายละเอียดดังนี้ 1. การจัดตั้งปรึกษาตอบค าถาม
ทางจริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมยให้
แสดงเป็นค าสั่งแต่งตั้งที่เป็นทางการ 2. แนวปฏิบัติ Do & 
Don’ts เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและ
เป็นแนวทางในการประพฤดิตนทางจริยธรรม ที่จัดท าขึ้น
โดยหน่วยงาน  
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
     จากการวิเคราะห์กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อ านาจ และการบริหารงานบุคคล โดยการตรวจสอบ
ประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคล (o19) จากผลคะแนน 
ต้องปรับปรุงในประเด็น ของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เรื่อง
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี
ก าชับให้แสดงผลการด าเนินการของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม ข้อมูลสถิติ อัตราก าลัง จ าแนกตามประเภท
ต าแหน่งที่แสดงข้อมูลให้ตรงตามปีฝบประมาณที่ก าหนด 
และ (o21) ควรสร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหาร
และบุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้ตรงกันใน
หน่วยงาน มีการจัดตั้งปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือ
คณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมยให้แสดงเป็นค าสั่ง
แต่งตั้งที่เป็นทางการ สร้างแนวปฏิบัติ Do & Don’ts เพ่ือ
ลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางใน
การประพฤดตินทางจริยธรรม ที่จัดท าข้ึนโดยหน่วยงาน  
 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มี
การสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

95.38 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของ
ท่าน มีการใช้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่ง
หรือไม่ 

100 

O18 แผนการบริหารและพัฒนา 
ทรพัยากรบุคล 

100 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

0.00 

O20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

100 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0.00 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถามดังต่อไปนี้  

ประเด็นข้อค าถาม ระดับ
คะแนน 

การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

90.77 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด :  
       O28 :  รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
       O30 : การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบน 
       O34 : มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
สาเหตุเกิดจาก : 
        O28 :  เจ้าหน้าท่ีรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
ไม่ได้ใช้แบบฟอร์ม ITA-28 ตามที่ก าหนด จึงไม่ครบองค์ประกอบ 
        O30 : การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น           
ที่เกี่ยวข้องกับสินบน ไม่แสดงผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติ
หน้าที่กิจของหน่วยงาน ประกอบด้วย ประเด็นดังต่อไปนี่  –         
การอนุมัติตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของกางราชการ พ.ศ.2558 - การใช้อ านาจตาม
กฎหมาย/การให้บริการตามการกิจ -การบริหารงานบุคคล อีกทั้ง 
ไม่แสดงเหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง มาตรการใน
การบริหารจัดการความเสี่ยง  
       O34 : มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ไม่แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานกากรัฐ ในปี พ.ศ.2566  
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ี 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 2. การให้บริการและระบบ E-Service 
3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ      
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสใบการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน - ไม่แสดงการก าหนดวิธีการน้า
ผลการ3เคราะห์แต่ละประเดน็ไปสูก่ารปฏบิัติ ที่มีรายละเอียด อย่าง
น้อยประกอบด้วย1.วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ      
2.การก าหนดผู้รับผิดชอบ 3.การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
         วิเคราะห์การให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน
การทุจริต  โดยการตรวจสอบการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานใน
ประเด็นการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการ
ทุจริต  การแสดงเจตจ านงในการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน  จากการเปรียบเทียบผลคะแนนเป็นไปในทิศทางที่ดีอยู่
แล้วควรรักษามาตรฐานไว้ 
          วิเคราะห์ประสิทธิภาพของกลไกและมาตรการในการ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยการตรวจสอบภายใน
ประเด็น ดังนี้  

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่ายงาน
ของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

88.21 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 

87.18 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100 

O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100 

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift 
Policy 

0.00 

O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

100 

O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 

0.00 

O31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปี 

100 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันและ
ทุจริตประจ าปี 

100 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

0.00 

O35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 



1. การป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน   ต่อการรับรู้ของเจ้าหน้าที่  
และผู้รับบริการ  จากการเปรียบเทียบผลคะแนนองค์การบริหาร
ส่วนต าบลศรีบุญเรือง ยังต้องพัฒนาหน่วยงานให้มีความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงาน ด้วยการจัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย 
รวมทั้งน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน 
2.  กระบวนการส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ต่อการรับรู้ของเจ้าหน้าที  
และผู้รับบริการ ยังมีผู้รับบริการบางรายยังไม่ทราบว่ามีช่องทางรับ
ฟังค าติชมหรือช่องทางแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีบุญเรือง ดังนั้นจึงต้อง
ด าเนินการปรับปรุงด้วยการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
ช่องทางติดต่อ-สอบถามข้อมูล และช่องทางรับฟังความคิดเห็น ที่
เป็นการสื่อสารสองทางระหว่างบุคคลภายนอกและเจ้าหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลศรีบุญเรือง ให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายระบุ
ขั้นตอน วิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบชัดเจน โดยการเผยแพร่ ณ จุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
หรือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์และเพจเฟสบุ๊คของหน่วยงาน 
3.  การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงาน  เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการประเมิน ITA ใน
ปีงบประมาณก่อน เปรียบเทียบกับปีงบประมาณปัจจุบัน ได้รับผล
คะแนนดีขึ้นกว่าในปีท่ีผ่านมา 
 

 

 

 

 

 

 



การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

หน่วยงาน องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีบุญเรือง  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อน 

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลศรีบุญเรือง ให้ดีขึ้น ดังนี้ 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 
 

 

1.จัดให้มีแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงานให้ขั้นตอนและระยะเวลา และตัวชี้วัด
ของยุทธศาสตร์ให้ชัดจน 
2.จัดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี
ให้แสดงองคป์ระกอบที่สมบูรณ์ชัดเจน 

1.จัดท าแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน
ให้ ขั้ นตอนและระยะ เ วลา  และตั วชี้ วั ดของ
ยุทธศาสตร์ให้ชัดจน 
2.แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาให้รับทราบ 
3.เผยแพร่แผนยุทธศาสตร์ลงในหน้าเว็บไซต์หลัก  
 

1 ต.ค.2567  
- 

30 ก.ย.2568 

ทุกกอง 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

2.การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

 
 
 

1. จัดให้มีการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์   
(E-Service) และท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ(E-Srvice)                
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
 

1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท าช่องทาง (E-Service) ให้มีข้ันตอนการ
วิธีการใช้งานที่สะดวก เข้าใจง่าย สามารถ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้มารับบริการ 
3. ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ             
(E-Service) ในรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟฟิก ประชาสัมพันธ์ในเพจเฟสบุ๊ค หรือเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

1 ต.ค.2567  
- 

30 ก.ย.2568 

ทุกกอง 



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 
 

1. จัดให้มีและปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารตาม
กฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ
และปรับปรุงรูปแบบเว็บไซต์หน่วยงานให้สืบค้น
หรือหารายการข้อมูลได้สะดวกตามความ
ประสงค์ 
2. หน่วยงานจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารให้ประชาชนได้รับทราบอย่างชัดเจน 

1.จัดสรรงบประมาณส าหรับการพัฒนาศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารและเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2.จัดให้มีบุคลากรในการรับผิดชอบศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารและบุคลากรในการดูแลเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพ่ือท าหน้าที่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ต้อง
เปิดเผยต่อสาธารณะให้เป็นปัจจุบันและรับทราบได้
อย่างชัดเจน 
 

1 ต.ค.2567  
- 

30 ก.ย.2568 

ทุกกอง 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

4.กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

 
 
 

- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลประเด็นการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ด้วย
การปรับปรุงแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
ทรัพย์สินของทางราชการ ด้วยการจัดท าคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ประชาสัมพันธ์คู่มือให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด พร้อมทั้งก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง เพื่อเป็นแนวทางในการก ากับ 
ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการ
ไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

1.จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่       
ทีเ่กี่ยวข้องด าเนินการดังกล่าว 
2.ประชาสัมพันธ์คู่มือให้กับบุคลากรในหน่วยงานถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด พร้อมทั้งก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง 

1 ต.ค.2567  
- 

30 ก.ย.2568 

งานพัสดุ/กองคลัง 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

5.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

 
 

1.ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกันและ
เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดท างบประมาณ 
2.จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น
ปัจจุบัน 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อ
ออนไลน์ 

1 ต.ค.2567  
- 

30 ก.ย.2568 

งานพัสดุ/กองคลัง 

 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจ และการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

6. กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อ านาจ และ
การบริหารงานบุคคล 

 
 

1.สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหา
และอุปสรรค์ในการปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างความรู้
ความเข้าใจในการจัดท ารายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

1. จัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี ทุกๆปี 
2. จัดท าโครงการฝึกอบรมให้ความรู้และส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร ตามประมวล
จริยธรรม  

1 ต.ค.2567  
- 

30 ก.ย.2568 

ส านักปลัด 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

 
 
 

1.จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งน าผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการท างาน 
2.จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน
และสอดคล้องตามมาตรการ 
3.จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยง
การทุจริตประจ าป ี
4.จัดให้มีการแต่งตั้งคระกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม 

1.ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don’ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

1 ต.ค.2567  
- 

30 ก.ย.2568 

ทุกกอง 

 

 

 

 

 


