
 
 
 

 

 

 

คู่มือแนวทางการปฏิบัติการจัดการ 

        เรือ่งร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลศรีบุญเรือง 
อำเภอศรีบุญเรือง   จังหวัดหนองบัวล าภู 

 



คำน า 
 
1. หลักการและเหตุผล 

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ได้กำหนด 
แนวทางปฏิบัติราชการมุ่งให้เกิดประโยชนส์ุขแก ่ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศนูย์กลางเพ่ือตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมีประสิทธิภาพและเกิด 
ความคุ้มค่าในการให้บร ิการไมม่ีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ประชาชน
ได้รับการ อำนวยความสะดวกและได้รับตอบสนองความต้องการและมีการประเมินผลการให้บริการสม่่าเสมอ 

ประกอบกับส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้ท าบันทึกข้อตกลง 
ความร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น Integrity and Transparency Assessment 
(ITA)  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  2560  โดยทางสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเสนอ
การบูรณาการเคร ื่องม ือการประเมินคุณธรรมการดเนินงาน (Integrity Assessment) และดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วย 
งานภาครัฐ  ของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

จึงได้จัดทำคู่ม ือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ ร ้องท ุกข ์ (เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อ 
จัดจ้าง) ขององค์การบริหารส่วนตำบลศรีบุญเรือง  เพ ื่อเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏบิัติงาน 

 
2. วัตถุประสงค์การจัดทำคู่มือ 

1. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลศรีบุญเรือง  ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในการรับ 
เรื่องราวร้อง ทุกข์หรือขอความช่วยเหลือให้มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลศรีบุญเรือง  ม ีขั้นตอน/ 
กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

3. เพื่อสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
4. เพ่ือเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การบริหารส่วนต่าบลศรีบุญเรือง 

ทราบกระบวนการ
 5. เพ่ือให้มั่นใจวา่ได ้มีการปฏบิัต ิตามข ้อก าหนดระเบียบหลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียนที่ 

ก าหนดไว้อย ่างสม ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ 
 
3. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเรื่องราวองค์การบริหารส่วนตำบลศรีบุญเรือง 

ตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติฉบับที่  96/2557  เมื่อวันที่  17  กรกฎาคม  2557  เรื่อง
การจัดตั้งศูนย์ด่ารงธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกองค์กรจัดตั้ง 
ศูนย์ด ารงธรรมท ้องถิ่น โดยให้ศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนตำบลศรีบุญเรือง  อยู่ภายใต ้กำกับดูแลของศูนย์ดำรง
ธรรมอ่าเภอศรีบุญเรือง  และศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดหนองบัวล่าภู  จัดตั้งเพื่อเป็นศูนย์ในการรับเรื่องราวร้องทุกข์และให้ 
บริการข้อมูลข่าวสารให้คำปรึกษารับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 

 
4. ขอบเขต 

 
 
 
ศูนย์บริการ 

 
1. กรณีเรื่องร้องเรียนทั่วไป 

1.1  สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 
1.2  ดำเนินการบันท ึกข ้อมูลของผู ้ขอรับบริการเพื่อเก็บไว้เปน็ฐานข้อมูลของผู ้ขอรับบร ิการจาก 

 
/1.3 แยกประเภท... 

 



 
 

- 2 - 
 

1.3 แยกประเภทงานบริการตามความประสงค ์ของผู ้ขอรับบร ิการ  เช่น  ปรึกษากฎหมาย, ขออนุมัติ/ 
อนุญาต, ขอร ้องเรียน/ ร ้องท ุกข์/ แจ้งเบาะแสหร ือร้องเรียนเรื่องร้องเรียนจดัซื้อจ ัดจ้าง 

1.4 ดำเนินการให้คำปรึกษาตามประเภทงานบริการเพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ 
1.5 เจ้าหน้าที่ดำเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ กรณีข ้อร้องเรียนทั่วไป 

เจ้าหน ้าที่ผู้รับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบเมื่อให้คำปรึกษา
เรียบร้อยแล้ว   เรื่องท่ีขอรับบริการถ ือว่ายุติ 

- กรณีขออนุมัติ/ อนุญาตเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะให้ข้อมูลกับผู้รับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการ 
ต้องการทราบและดำเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ หัวหน้าสำนักงานปลัด หรือหน่วยงานผ ู้รับผิดชอบเป็นผ ู้พิจารณาส่งต ่อ 
ให้กับหน่วยงานที่เก ี่ยวข ้องดำเนินการต่อไปภายใน   1 – 2  วัน 

- กรณีขอร ้องเรียน/ ร ้องท ุกข ์/ แจ้งเบาะแสเจ้าหนา้ที่ขององค์การบริหารสว่นตำบลศรีบุญเรืองจะให้ 
ข้อมูลกับผู้รับบริการในเรื่องที่ผู้รับบริการต้องการทราบและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะด่าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้  และหัวหน้า 
หน่วยงานเป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้องด่าเนินการต่อไปภายใน 1 – 2 วัน 

- กรณีขอร ้องเรียน/ ร ้องท ุกข ์/ แจ้งเบาะแสเรื่องจัดซื้อจัดจ้างให้ผู้ขอรับการบริการรอการติดต่อกลับ 
หรือสามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เก่ียวข ้อง หากไม่ได้รับการติดต่อกลับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน 15 วัน  
ให้ติดต่อกลับที ่ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต่าบลศรีบุญเรือง   โทรศัพท์ 042 - 353228 

2. กรณีข้อร้องเร ียนเกี่ยวก ับการจดัซื้อจัดจ้าง 
2.1  สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 
2.2  ดำเนนิการบนัท ึกข ้อมูลของผู ้ขอรับบริการเพื ่อเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู ้ขอรับบร ิการจาก 

เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบ 
2.3  แยกประเภทงานร้องเรียน เรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้างให้กับผู้อ่านวยการกองคลงัเพ ื่อเสนอเรื่อง 

ให้กับผู้บังคับบัญชาตามล่าดับชั้นพิจารณาความเห็น 
- กรณีข ้อร้องเรียนเกี่ยวกับจัดซื้อจัดจ้างเจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบ/ ที่ปรึกษากฎหมายจะให้ข ้อมูล 

กับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้รบับร ิการต้องการทราบ  เมื่อให้ค่าปรึกษาเรียบร ้อยแล้ว  เรือ่งที่ขอรับบริการถ ือว่ายุติ 
- กรณีข ้อร้องเรียน/ ร้องท ุกข์/ แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของ 

องค์การบริหารส่วนต่าบลศรีบุญเรือง   จะให้ข ้อมูลก ับผู้ขอรับบร ิการในเรื่องท่ีผู้ขอรับบริการต ้องการทราบและเจ้าหน้าที ่
ผู้รับผิดชอบจะดำ เนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ และหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ดำเนินการต ่อไปภายใน 1 – 2 วัน 

- กรณีข ้อร ้องเรียน/ ร ้องท ุกข ์/ แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างให้ผู้ขอรับการบริการ 
รอการติดต่อกลับหร ือสามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง     หากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ภายใน 15  วัน  ให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต่าบลศรีบุญเรือง  โทรศัพท์ 042 – 353228 
 
5. สถานที่ตั้ง 

ณ ที่ท่าการองค์การบริหารส่วนต่าบลศรีบุญเรือง  เลขที่ 156  หมู่ที่  10  ต่าบลศรีบุญเรือง   
อ่าเภอศรีบุญเรือง   จังหวัดหนองบัวล่าภู 
 
6. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องทุกข์และให้บริการข้อมูลข่าวสารให้ค่าปรึกษารับเรื่องปัญหาความต้องการ 
และข ้อเสนอแนะของประชาชน 

 
 



 
 บทที่  2 

                      ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน 
ค าจ ากัดความ 
ผู้รับบริการ หมายถึง  ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 

- ผู้รับบริการประกอบด้วย 
- หน ่วยงานของรฐั*/ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ/ เอกชน/ บุคคลหรือ 

นิติบุคคล 
* หน่วยงานของรัฐ  ได้แก่ กระทรวง ทบวงกรม หรือส่วนราชการที่เรียกชื่อ 
อย่างอ่ืนองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นรัฐวิสาหกิจและให้หมายความรวมถึง 
องค์กรอิสระ องค์การมหาชน หน่วยงานในก ากับของรัฐและหน่วยงานอื่น
ใด ในลักษณะเดียวกัน 
* เจ้าหนา้ที่ของรัฐ ได้แก่ ข้าราชการพนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ 
ลูกจ้างชั่วคราวและผู้ปฏิบัติงานประเภทอ่ืนไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้งในฐานะ
เป็นกรรมการหร ือฐานะอื่นใด  รวมทั้งผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งและถูกสั่งให้ปฏิบัติงาน 
ให้แก่หน่วยงานของรัฐ 

- บุคคล/ หนว่ยงานอื่นที ่ไม ่ใชห่น่วยงานของรัฐ 
-  ผู้ให้บริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วย 

1) ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ 
 2)   ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง  ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ ้อม  
                                                                           จากการด่าเนินการของส่วนราชการ  เช่น ประชาชนในชุมชน/ หมู่บ้านเขต 
                                                   ต่าบลศรีบุญเรือง 
การจัดการข้อร ้องเรียน หมายถึง    มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/ 

ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็น/ ค าชมเชย/ การสอบถามหร ือร้องขอข้อมูล 
ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาติดต่อยังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนตำบลศรบีุญเรือง ผ่านช ่องทางต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์
ครอบคลุมการร้องเรียน/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อค ิดเห็น/การชมเชย/  

                                                          การร้องขอข้อมูล 
ช่องทางการรับข ้อร้องเรียน หมายถึง  ช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน  เช่น  ติดต่อด้วยตนเอง 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์/ เว็บไซต์/ Facebook 
เจ้าหน้าที่ หมายถึง    เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
ข้อร ้องเรียน หมายถึง  แบ่งเป็นประเภท  2  ประเภท  คือ 

1) ข้อร ้องเรียนทัว่ไป  เช่น  เรือ่งราวร้องทุกข์ท่ัวไป ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  
  ค่าชมเชย สอบถามหร ือร้องขอข ้อมูลการร ้องเรียน เกี่ยวกับคุณภาพและการ  
 ให้บริการของหน่วยงาน 
2)  การร้องเรียนเกี่ยวกับความโปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้างเป็นต้น 

คำร้องเรียน หมายถึง  ค่าหรือข้อความที่ผู้ร้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มที่ศูนย์รับเรื่อง 
ร้องเรียน/ ร้องทุกข์หรือระบบการรับค่าร้องเรียนเองมีแหล่งที่สามารถตอบสนอง 
หรือมีรายละเอียดอย่างชัดเจนหร ือมีนัยส่าคัญที่เชื่อถ ือได้ 

การด่าเนินการเรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียน/ ร ้องทุกข ์ที่ได้รับผ่านช่องทางการร ้องเรียนต่างๆ  
                                                                   มาเพ ื่อทราบหรอืพิจารณาดำเนินการแก้ไขปัญหาตามอ่านาจหน้าที่ 

 



 
                                               -2- 

 
การจัดการเรื่องร้องเรียน   หมายถึง   กระบวนการที่ด่าเนินการในการแก้ไขปัญหาตามเรื่องร้องเรียน 
 ที่ได้รับให้ได้รับการแก้ไขหรือบรรเทาความเดือดร้อนจากการด่าเนินงาน 
ช่องทางการร้องเรียน ผ่านทางสำนักงานปลัด 

1) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/ บัตรสนเท่ห์/ เอกสาร) 
2) ร้องเรียนผ่านตู/้ กล่องรับความคิดเห็น (จดหมาย/ บัตรสนเท่ห์/ เอกสาร) 
3) ไปรษณีย์ปกต ิ(จดหมาย/ บัตรสนเท่ห์/ เอกสาร) 
4) โทรศัพท ์042-353228 
5) โทรสาร 042-353228 
6)  WWW.SRIBUNANG.GO.TH 
7) ร้องเรียนทาง Facebook 

http://www.sribunang.go.th/


 
 

 
 

         บทที่ 3  
    แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
อบต.ศรีบุญเรือง  (15 วัน) 

ยุต ิ ไม่ยุติ 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
อบต.ศรีบุญเรือง  (15 วัน) 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
อบต.ศรีบุญเรือง  (15 วัน) 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผล 
ให้อ าเภอศรีบุญเรืองทราบ 



   บทที่ 4  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

1. จัดตั้งศูนย์/ จุดรับข ้อร้องเรียนของหนว่ยงาน 
2. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด่าเนินการ 
3. แจ้งผู้รบัผิดชอบตามค่าสั่งองค์การบริหารสว่นต่าบลศรีบุญเรืองทราบเพ ื่อความ

สะดวกในการประสานงาน 
 

การรับและตรวจสอบข ้อร้องเรียนจากช่องทางตา่งๆ 
ด่าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ  

โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก่าหนด  ดังนี้ 
 
 

 
ช่องทาง 

ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ 
ร้องเรียนเพื่อประสานหาทาง 

แก้ไข 

 
หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง  
ณ ที่ท่าการองค์การบริหารส่วน
ต่าบลศรีบุญเรือง  
 
 
 
 
 
 
าบลอินคีรี 

ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน  1 – 2 วันทำการ - 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์องค์การ 
บริหารส่วนตำบลศรีบุญเรือง 
 

ทุกว ัน ภายใน  1 – 2  วันทำการ - 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
042 - 353228 

ทุกวัน ภายใน  1 – 2  วันทำการ - 

ร้องเรียนทาง Facebook ทุกวัน ภายใน  1 – 2  วันทำการ - 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก 



ค าร้องท่ัวไป 
 

ท่าท่ี.............................................................................  
วันที่..............เดือน....................................พ.ศ. .....................  

 

เรื่อง    ................................................................... 
 

เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนต่าบลศรีบุญเรือง 
 

 ด้วย  ข้าพเจ้า...........................................................................อยู่บ้านเลขท่ี.................หมู่ที่................. 
บ้าน...........................ต่าบล....................................อ่าเภอ..................................จังหวัด ...................................... 
อายุ.....................ปี  พร้อมด้วย............................................................................................................................  
มีความประสงค์.....................................................................................................................................................  
………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………
..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…............................................................................................................................. ....................…….. 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา 
 
          (ลงชื่อ)........................................................ผู้ยื่นค่าร้อง 
                          (..........................................................) 
          ต่าแหน่ง.............................................................. 
 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลศรีบุญเรือง 
……………………………………………………………..….…… 
…………………………………………………………..……..….. 
…………………………………………………………..……..….. 
         จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
(ลงชื่อ)............................................จนท.ผู้รับค่าร้อง 
   (......................................................) 
ต่าแหน่ง...................................................... 
วันที่............เดือน.............................พ.ศ. ............... 
 
ความเห็นหัวหน้าส านักลัด  อบต.ศรีบุญเรือง 
……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………..... 
 
   (ลงชื่อ)............................................................ 
                (นายธีรศักดิ์  สวุรรณไตร) 
                   หัวหน้าส่านักปลัด 
                        

ความเห็นปลัด  อบต.ศรีบุญเรอืง 
…………………………………………………….…………….…… 
……………………………………………………………….…….…. 
…………………………………………………………..……..….. 
 
    (ลงชื่อ)...................................................... 
                 (นายค่านึง    นามพรหม) 
       ปลัดองค์การบริหารส่วนต่าบลศรีบุญเรือง   
 
ค าสั่งนายก  อบต.ศรีบุญเรือง 
………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………… 
 

(ลงชื่อ)........................................................... 
                     (นายวีระชัย  พลเขต) 

    นายกองค์การบริหารส่วนต่าบลศรีบุญเรือง 
วันที่...........เดือน................................พ.ศ. ............. 
 



 
แบบแจ้งการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
ที่ นภ 37101 (เรื่องร้องเรียน)/...........           ที่ท่าการองค์การบริหารส่วนต่าบลศรีบุญเรือง 
               อ่าเภอศรีบุญเรือง  นภ  39180 
 
         วันที่...........เดือน.................................พ.ศ. .................. 
 

เรื่อง  ตอบรับการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

เรียน   ........................................................................ 
 
  ตามท่ีท่านได้ร้องเรียน/ร้องทุกข์  ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต่าบลศรีบุญเรือง 
โดยทาง (     )  หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์   (    )  ด้วยตนเอง     (    )  ทางโทรศัพท์ 
(    ) อื่นๆ........................................................... ........................................................................................................  
ลงวันที่.........................................เกี่ยวกับเรื่อง....................................................................................... .................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
  องค์การบริหารส่วนต่าบลศรีบุญเรือง  ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน  ของท่านไว้แล้วตาม
ทะเบียนรับเรื่องเลขที่...............................................................ลงวันที่................................ ................................และ 
องค์การบริหารส่วนต่าบลศรีบุญเรือง  ได้พิจารณาเรื่องของท่านแล้ว   เห็นว่า 
  (   )  เป็นเรื่องท่ีอยู่ในอ่านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต่าบลศรีบุญเรืองและได้มอบหมายให้ 
.....................................................................................................ซึ่งเป็นหน่วยที่มีอ่านาจหน้าที่เก่ียวข้องด่าเนินการ 

(   )  เป็นเรื่องที่อยู่ในอ่านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต่าบลศรีบุญเรืองและได้จัดส่งเรื่องให้ 
.....................................................................................................ซึ่งเป็นหน่วยที่มีอ่านาจหน้าที่เก่ียวข้องด่าเนินการ 
ต่อไปแล้ว  ทั้งนี้  สามารถติดต่อประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงานดังกล่าวได้อีกทางหนึ่ง 
  (   )  เป็นเรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้ว  ตามกฎหมาย 
....................................................................................................จึงขอให้ท่านด่าเนินการตามข้ันตอนและวิธีการที่
กฎหมายนั้นบัญญัติไว้ต่อไป 
 
  จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
      
 
     (..............................................................) 
 
 
ส่านักงานปลัด  อบต. 
โทร. 042 – 353228 
 
 



 
แบบค าร้องเรียน/ร้องทุกข์  (ด้วยตนเอง) 

 
               ที่ท่าการองค์การบริหารส่วนต่าบลศรีบุญเรือง 
               อ่าเภอศรีบุญเรือง  นภ  39180 
 
         วันที่...........เดือน.................................พ.ศ. .................. 
 

เรื่อง   ..........................................................................  
 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต่าบลศรีบุญเรือง 
 
  ข้าพเจ้า.....................................................................อายุ..........ปี  อยู่บ้านเลขท่ี............หมู่ที่........ 
ต่าบล................................อ่าเภอ....................................จังหวัด....................................โทรศั พท์.............................. 
อาชีพ....................................................................................ต่าแหน่ง.............................. .......................................... 
ถือบัตร.................................................................................เลขที่............................... ............................................... 
ออกโดย.................................................วันออกบัตร.................. .......................บัตรหมดอายุ.................................... 
มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน  เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต่าบลศรีบุญเรือง  พิจารณาด่าเนินการช่วยเหลือ
แก้ไขปัญหาในเรื่อง................................................................ .....................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................................... 
........................................................................... .........................................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
  ทั้งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค่าร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตามข้างต้นเป็นจริงและยินดีรับผิดชอบทั้งทาง
แพ่งและทางอาญาหากจะพึงมี 
  โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์  (ถ้ามี)  ได้แก่ 

1) ........................................................................................................ .................จ่านวน................ชุด 
2) .........................................................................................................................จ่านวน................ชุด 
3) .................................................................... ......................................................จ่านวน...............ชุด 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด่าเนินการต่อไป 
 
 
          ขอแสดงความนับถือ 
 
 
   (ลงชื่อ).......................................................... 
           (.........................................................) 
         ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
 
 



 
แบบค าร้องเรียน/ร้องทุกข์  (โทรศัพท์) 

 
               ที่ท่าการองค์การบริหารส่วนต่าบลศรีบุญเรือง 
               อ่าเภอศรีบุญเรือง  นภ  39180 
 
         วันที่...........เดือน.................................พ.ศ. .................. 
 

เรื่อง   ..........................................................................  
 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต่าบลศรีบุญเรือง 
 
  ข้าพเจ้า.....................................................................อายุ..........ปี  อยู่บ้านเลขท่ี............หมู่ที่........ 
ต่าบล................................อ่าเภอ....................................จังหวัด....................................โทรศั พท์.............................. 
อาชีพ....................................................................................ต่าแหน่ง.............................. .......................................... 
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์  เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต่าบลศรีบุญเรือง  พิจารณาด่าเนินการช่วยเหลือ
แก้ไขปัญหาในเรื่อง........................................................................................................... .......................................... 
......................................................................... ...........................................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
....................................................................................................................................................................... ............. 
โดยอ้าง.............................................................................................................. ......................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
.............................................................................................................................................. ...................................... 
............................................................................................ ...........................................เปน็พยานหลักฐานประกอบ 
 
  ทั้งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค่าร้องเรียน/ร้องทุกข์  ตามข้างต้นเป็นจริงและเจ้าหน้าที่ได้แจ้งให้
ข้าพเจ้าทราบแล้ว  ว่าหากเป็นค่าที่ไม่สุจริตอาจต้องรับผิดตามกฏหมาย 
   
 

 
   ลงชื่อ.............................................................เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง 
           (.........................................................) 
            วันที่............เดือน.................................พ.ศ. .............. 
     
 


